INFORMACJA DLA POSZKODOWANEGO

Procedura zgtaszania i likwidacji szkéd rzeczowych i osobowych
z odpowiedzialnosci cywilnej zarzadcy drog

Osoba poszkodowana moze wnieS¢ roszczenie z odpowiedzialnosci cywilnej do zarzadcy drogi lub bezposrednio
do zaktadu ubezpieczen

e W przypadku skierowania roszczenia do zarzadcy drogi poszkodowany zobowigzany jest wnies¢ w
formie pisemnej roszczenie, ktdre musi zawiera¢ nastepujgce dane:
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Nazwe poszkodowanego (imie i nazwisko lub nazwe Podmiotu wnoszgcego roszczenie);

Dane teleadresowe: telefon kontaktowy, mail, adres zamieszkania / adres siedziby;

Dokfadne okreslenie przedmiotu szkody;

Doktadny opis okolicznosci powstania szkody,

okresli¢ jak najdoktadniej konkretny odcinek drogi, na ktérym doszto do zdarzenia np.: kategoria
drogi, nr drogi, kilometraz, kierunek jazdy, najblizsze miejscowosci

Dofgczy¢ kopie posiadanych dokumentdw, t.j. kserokopie dowodu osobistego, kserokopie prawa
jazdy, kserokopie dowodu rejestracyjnego (w przypadku uszkodzen w pojezdzie), dokumentacje
fotograficzng z miejsca zdarzenia oraz uszkodzonego / zniszczonego mienia, notatke policji z
miejsca zdarzenia

Do sformutowania roszczenia Poszkodowany moze skorzystac z wtasciwego druku zgtoszenia szkody

> Formularz zgtoszenia z OC Drdg dla poszkodowanego Szkoda majatkowa
> Formularz zgtoszenia z OC Drég dla poszkodowanego Szkoda osobowa

e W przypadku skierowania roszczenia bezposrednio do zakladu ubezpieczen szkode mozna zgtosi¢ w
nastepujacy sposob:

» korzystajac ze strony internetowej https://zgloszenie-szkody.tuw.pl/
Za posrednictwem strony nalezy wypetni¢ formularz ON-LINE zgodnie z instrukcja.

> korzystajgc z adresu mail zgtoszenie.szkody@tuw.pl przesylajgc skan roszczenia wraz z
niezbednymi dokumentami

> telefonicznie pod numerem infolinii 801 001 003 lub 22/545 39 50

Nie nalezy dokonywac naprawy przedmiotu szkody do czasu przeprowadzenia ogledzin przez przedstawiciela
zaktadu ubezpieczen. W przypadku koniecznosci pilnego przeprowadzenia naprawy w celu zminimalizowania
rozmiaru szkody nalezy zadba¢ o zabezpieczenie dowodow potwierdzajgcych zakres uszkodzen, np. wykonac
dokumentacje zdjeciowg, pozostawi¢ uszkodzone czesci do ogledzin przedstawiciela zaktadu ubezpieczen.

Zaktad ubezpieczen zobowigzany jest rozpatrzyé roszczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia
szkody. Szybkie dostarczenie kompletu niezbednej dokumentacji pozwoli na sprawne przeprowadzenie
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